
 

平成 27 年 6 月 23 日 

 
 

 
 

 

 

「年金情報流出」を口実にした犯罪にご注意ください！ 

 

 

 日本年金機構において、平成27年 5月 28日に判明した年金情報流出事案について、

同機構より下記のようなことはないとして、注意喚起しております。 

 

 ①日本年金機構がお客さまに電話やメールで連絡すること 

 ②日本年金機構がお客さまにお金やキャッシュカードを要求すること 

 ③日本年金機構がお客さまにＡＴＭの操作をお願いすること 

 

 また、日本年金機構や年金事務所以外にも、福邦銀行（あるいは福邦銀行の関連会

社）の行職員または関係者、全国銀行協会職員、警察官等を装った①～③の手口によ

る詐欺や個人情報の詐取も想定されますので、あわせてご注意ください。 

 

 不審な電話等があった場合は、日本年金機構専用電話窓口（0120-818211）、最寄り

の警察署等にご相談ください。 

 なお、本件に関する最新の情報は日本年金機構ホームページにおいてご確認くださ

い。 

 

日本年金機構 専用電話窓口（通話料はかかりません） 

 

０１２０－８１８２１１ 
 

受付時間８：３０～２１：００（平日及び土日） 

 

 
以上                        

 


