
お客さま本位の基本方針  

 

Ｆプロジェクトは、福井銀行・福邦銀行が、それぞれの理念のもと、お客さまの安定的な資産形成のお役に立つ

ため、資産運用関連の金融商品を取り扱う分野において 、『Ｆプロジェクト「お客さま本位の基本方針」』  

（以下、基本方針）を定め、私たちはこれを遵守することにより、お客さま本位の業務運営を実践してまいります。 

 

１．お客さま本位の業務運営の堅持 

基本方針およびその取組状況を公表するとともに、基本方針の遵守状況や見直しの要否について定期的に  

検証してまいります。 

 

２．お客さまの最善の利益の追求 

金融商品を取り扱う者として高い専門性と倫理観を持つとともに、お客さまに対して誠実・公正に行動すること  

により、常にお客さまの最善の利益を追求することに努めてまいります。 

 

３．お客さまの最善の利益の優先の確保 

お客さまの最善の利益を優先することに努め、私たちの利益を不当に優先することや、それによりお客さまの   

利益を不当に害するといった、利益相反の発生が無いように、お客さま本位の業務運営のための態勢管理に   

努めてまいります。 

 

４．お客さまからいただく手数料等の明確化 

金融商品やサービスのご提供にあたり、お客さまからいただく手数料やその他の費用について、名目を問わず、   

その詳細と根拠についての透明性を高め、お客さまが誤解無くご理解いただけるように分かりやすく丁寧にご説明 

することに努めてまいります。 

 

５．お客さまにとって重要な情報の分かりやすいご提供 

金融商品やサービスにおける基本的な利益・損失その他のリスク、ご負担いただく手数料等の取引条件や、 

ご提案する金融商品やサービスの販売対象となるお客さまの特徴、選定理由、経済環境・市場動向等、お客  

さまの様々な判断・比較・検討・気付き等に資する重要な情報を、各種資料を活用してお客さまが誤解無く  

ご理解いただけるように、分かりやすく丁寧にご説明しご提供することに努めてまいります。 

 

６．お客さまにふさわしいサービスのご提供 

お客さまに寄り添った対話を通じて、金融商品に関するお客さまの知識や経験、お客さまの財産の状況や投資 

目的、ライフステージなどを十分に把握したうえで、私たちが本当にお客さまにふさわしいと考えるご提案やお取引、 

お客さま意向に基づくアフターフォローなどのサービス活動のご提供に努めてまいります。 また、それらのサービス  

活動の実践にかなうための、適切な商品ラインアップの整備に努めてまいります。 

 

７．お客さま本位の業務運営のための行内態勢づくり 

私たちが実践するお客さま本位の業務運営が、お客さまからのご理解やご評価をいただけるものとなるように、 

役職員に対し基本方針の周知徹底を図るとともに、お客さまの安定的な資産形成に寄与することができる    

人材の育成や役職員の評価制度の整備に、継続的に取り組んでまいります。 


