
Ⅱ.法人のお客さま 

・調査実施概要 

実施時期 平成 21 年 9 月 25 日（金）郵便発送 

平成 21 年 10 月 16 日（金）返送依頼期限 

対象先 当行のお取引先会社５００社さま 

実施方法 郵送によるアンケート方式 

回収率 発送数・・・５００先 

回収数・・・２３９先 

回収率・・・４７．８％ 
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１．福邦銀行のご利用について 

（１）窓口行員の応対について 

 

 
 
 

窓口行員の応対については、「あいさつ、言葉遣い」、「服装・身だしなみ」、「お待たせする時間」で、５割強のお客様から「やや満足」、

「満足」の評価を頂きました。総合評価でも、５割以上のお客様から「やや満足」、「満足」の評価を頂きました。今後、「商品のご紹介」

の項目においてもお客様のご要望にお応えできるよう、行員の一層のレベルアップに向け研修等を実施してまいります。 

74

33%

99

44%

98

44%

45

21%

43

20%

61

27%

39

17%

36

16%

45

20%

34

16%

44

21%

59

26%

85

37%

91

40%

93

42%

122

57%

111

52%

101

45%

4

2%

0%

10

5%

10

5%

14

7%

4

2%

0%

0%

0%

3

1%

2

1%

0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

①あいさつ・言葉遣い

②服装・身だしなみ

③お待たせする時間

④商品のご紹介
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（２）ご利用の店舗について 
 
 
 
 
 

ご利用の店舗については、「店舗の清掃・美観」で、５割近いお客様から「やや満足」、「満足」の評価を頂きましたが、「駐車場の入り

やすさ」、「駐車場台数のスペース」では、4割強のお客様から「やや不満」、「不満」とのご意見を頂きました。今後、お客様のご要望等に
お応えできるよう店舗の利便性向上に努め、お客様ニーズに合った店づくりを目指してまいります。 
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（３）渉外担当者について 
 
 
 
 
 
 

 渉外担当者については、「あいさつ・言葉遣い」、「服装・身だしなみ」、「相談のしやすさ」、「ご相談への回答の対応」で、6 割強のお客
様から「やや満足」、「満足」の評価を頂きました。また、総合評価においても、6割強のお客様から「やや満足」、「満足」の評価を頂きま
した。今後とも、渉外支援システム（ゆめ BANKモバイル）の導入などにより渉外体制の充実に努め、お客様満足度の高い金融サービス
の提供を目指してまいります。 
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（４）支店長について 
 
 
 
 
 

支店長については、「親しみやすさ」、「礼儀正しさ」、「相談しやすさ」、「ご意見・ご要望を伺う態度」で、6割強のお客様から「やや満足」、
「満足」の評価を頂きました。また、「金融知識の豊富さ」、「貴社の業務に対する理解の深さ」で、5割以上のお客様から「やや満足」、「満
足」の評価を頂きました。総合評価では、５割強のお客様から「やや満足」、「満足」の評価を頂きました。今後とも、お各様から相談さ

れ、個性が光る存在感のある銀行を目指し、お取引企業にご満足頂ける金融サービスのご提供に努めてまいります。 
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２． 福邦銀行に期待すること 
項目 今回 かなり期待する。（人） まあ期待する。（人） 合計（人） 

①公平な顧客対応 ７位 ８７ １０９ １９６

②貴社の業務をよく理解した上での対応 ４位 １０３ １０１ ２０４

③担当者が機動力を持って訪問すること ８位 ８２ ９４ １７６

④税務・財務面での提案能力強化 １０位 ５０ １１７ １６７

⑤事業計画のアドバイス １１位 ３８ １０７ １４５

⑥個人資産のアドバイス １３位 ３１ ６７ ９８

⑦経済・金融情報の提供 ９位 ６５ １０６ １７１

⑧取引先の紹介 １２位 ５４ ８４ １３８

⑨審査のスピードアップ ５位 １０３ ９８ ２０１

⑩一貫した融資の姿勢 １位 １２１ ９１ ２１２

⑪担保・保証人を重視しない融資 ２位 １２９ ７７ ２０６

⑫資金調達方法についてのアドバイス ６位 １０６ ９４ ２００

⑬必要な書類等の手続の簡素化 ２位 １４７ ５９ ２０６
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